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Neue Pflege-Hotline vom Land OO

Unter der Telefonnummer 051/ 775 775 beantworten Caritas-Mitarbeiterlnnen
als zentrale Anlaufstelle alle Fragen rund um das Thema Pflege und Betreuung

im Alter.

www.pflegeinfo-ooe.at
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Welche Mdglichkeiten der Betreuung und Pflege gibt es flir meine Mutter? Wie sieht
die Finanzierung aus? Wie beantrage ich ein hoheres Pflegegeld? Wie komme ich zu
einem Krankenbett fir zu Hause? Wer diese oder andere Fragen zum Thema Pflege

und Betreuung hat, kann sich nun an die neue Pflege-Hotline wenden.

Viele pflegende Angehdrige wissen nicht, wie sie aus der Fille an Informationen und
Angeboten zum Thema Betreuung und Pflege jene herausfiltern kénnen, die in ihrer
konkreten Situation wichtig sind. Die Pflege-Hotline schafft hier Abhilfe. Die Caritas-
Mitarbeiterinnen geben am Telefon Auskinfte, informieren, verweisen an die
zustandigen Stellen und Ansprechpersonen und leisten Entscheidungshilfe fur
bestimmte Unterstitzungsangebote. Mit der Pflege-Hotline wird somit verhindert, dass

sich betroffene Personen bei der Informationssuche ,im Kreis“ bewegen.



Im Internet bietet auBerdem die Webseite www.pflegeinfo-ooe.at eine Ubersicht

Uber alle Hilfs- und Unterstitzungsmaoglichkeiten in Oberdsterreich.

Die Pflege-Hotline ist von Montag bis Donnerstag von 9 bis 12 Uhr und von 13 bis 17
Uhr sowie am Freitag von 9 bis 12 Uhr erreichbar. Die restlichen Zeiten und
Feiertage werden mit Anrufbeantworter und verlasslichem Rickruf abgedeckt.
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